





5. ELDRET A LA CIUTAT

La ciutat és l'espai on es desenvolupen, si no tots,
gran part dels conflictes del mén actual. La comunitat
rural té arrelaments culturals comuns molt lligats al
territorii l'agricultura, el qual comporta que la pobla-
cié sigui molt homogenia i aixo fa que els conflictes
estiguin molt lligats a factors endogens, com la falta
d'aigua, la desforestacié, les sequeres, els monocul-
tius o les indUstries extractives que perjudiquen a
l'agricultura pels efectes nocius de la contaminacio
de rius i aiglies subterranies.

En canvi, a les ciutats, i molt especialment les grans
conurbacions urbanes, la poblacié és molt heteroge-
nia, socialment i culturalment, donat que els seus ha-
bitants poden provenir de diferents regions o paisos.
Aixi, els conflictes sén de molt diferent indole que en
el mdn rural. A les ciutats, els conflictes es dirimeixen
en l'espai public i sén producte de reivindicacions poli-
tiques, culturals, de caracter mercantil o de l'ambit in-
terpersonal privat. Aixo és donat que en l'espai public
es manifesten tota classe d'opinions, tant d'aquells
que discrepen i s'enfronten a l'autoritat politica go-
vernamental, ja sigui local, autondmica o estatal; com
per problemes derivats de demandes socials, o contra
aquells que pretenen apropiar-se de l'espai plblic per
a dur a terme els seus interessos mercantils.
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Aixi, les causes que motiven els conflictes en la soci-
etat urbana sén deguts a una fragmentacioé espacial
que segrega diferents homogeneitats, propies de les
diferencies entre collectius, que poden ser culturals,
socials o mercantils.

Aguesta segregacid s'expressa no solament en in-
dicadors de renda, siné en l'accés de la poblacié a
les ofertes que la ciutat ofereix. Per exemple, exis-
teixen espais on es produeixen formes extremes de
marginacio i pobresa, sempre amb escassa urbanit-
zacid i planificacié, enfront d'espais moderns, ben
urbanitzats i a vegades altament tecnificats. Ciutats
amb periferies amb espais comercials, empresari-
als i barris d'habitatges altament connectats amb el
mon global, enfront d'altres periferies pessimament
urbanitzades on existeix pobresa i desarrelament. A
vegades, unes i altres coexistint en el mateix espai
mostrant amb cruesa la linia divisoria de la desigual-
tat entre un mén desenvolupat i enriquit i un altre
marginat i empobrit.

Es en aquest context on l'espai public ciutada esta
sotmes a pressions del capital financer i immobiliari,
del turisme o de l'activitat mercantil, on la ubicacid i
el disseny de les activitats i serveis generen confron-
tacié d'interessos entre la ciutadania que els habita i
el sector econdmic que les desenvolupa.
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Es del fenomen de la globalitzacié d'on sorgeix l'ex-
pansi6 de ciutats globals i que ha donat pas al de-
nominat "dret a la ciutat" com a reivindicacié de la
ciutadania a disposar d'un espai inclusiu, equilibrat,
sense tensions arbitraries, ni sotmes a l'especulacié
del mercat. AqQuest nou concepte, en les grans me-
tropolis dels paisos empobrits, cada vegada sembla
més una utopia, perque no tots els seus habitants te-
nen els mateixos recursos materials per a habitar-los
d'acord amb els seus desitjos i interessos, arribant a
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extrems, en els quals existeixen grups humans amb
una gran vulnerabilitat que els condueix a la margi-
nalitat. Si a aixo s'afegeixen problemes de transport,
medi ambient, pobresa, falta d'equipaments, habitat-
ge i governabilitat, llavors aquest dret a la ciutat des-
apareix per convertir-se en una malediccié. Fet que
obliga a repensar el paper de les ciutats i recuperar
lavida en el camp i l'agricultura de proximitat perque
pot oferir més proteccié que la ciutat.
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6. SEGURETAT | ESPAI PUBLIC

La seguretat en l'espai public tindra un enfocament
molt diferent segons on estan enclavades les ciu-
tats perque, encara que en tots els casos s'haura de
regular i gestionar l'espai public, no té els mateixos
problemes de seguretat la ciutat dels paisos empo-
brits a Llatinoamerica, subsaharians o del sud asiatic
que les del mén occidental enriquit. En aquest mén,
abans anomenat tercer, avui mesurat pel seu desen-
volupament huma (PNUD),”? existeixen ciutats on es
donen casos molt generalitzats de violencies lligades
a la violencia estructural que permet barris molt mar-
ginals on existeix el crim organitzat com a mitja de
subsistencia. Mentre que en una ciutat occidental on,
malgrat també existeix marginalitat i crim organitzat,
aquestes no tenen el mateix pes que a les ciutats dels
paisos empaobrits. Aixi i tot, l'escenari és comu i les
causes comunes, perque la responsabilitat d'aques-
ta situacié recau sobre el fenomen denominat glo-
balitzacié neoliberal on alguns actors, com les grans
corporacions que governen aquesta globalitzacié mit-
jancant unes practiques mercantils molt agressives,
han expulsat a molta poblacié dels serveis publics
comunitaris que, ara mercantilitzats, han produit una
greu degradacié de la qualitat de la vida urbana i dels
drets de la ciutadania.

12. Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. https://www.undp.
org/content/undp/es/home.html
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Aixo comporta que, s'ha d'analitzar la causalitat de les
diferents violéncies, i en aquest sentit, diferenciar entre
classes de violencia, perque depenent del seu origen
s'’hauran d'arbitrar solucions i normatives diferents.

Unes i altres violencies comporten que la ciutadania
entri en disputa per 'espai public i que es requereixin
de politiques urbanes que proporcionin seguretat.

Pero cal ser curosos amb el concepte de seguretat,
perque, com s'ha descrit, és un concepte de doble
dimensid, no és el mateix per l'estat que per la ciu-
tadania. | per tant, es pot convertir en una fallacia.
Pergue en el mén enriquit, blanc, patriarcal i masculi
occidental, el concepte de seguretat s'ha construit
com a defensiu enfront d'altres, els i les diferents a
qui es converteix en contraris. Una seguretat que els
estats associen a defensa i la conceben sempre des
de l'ambit policial i militar per a dissuadir, prevenir o
intervenir davant amenaces externes o internes.

Aixi i tot, la seguretat és un concepte polisemic, molt
més ampli, que engloba tots els ambits de la vida
de les persones. D'aqui sorgeixen les veus critiques
(Henry Lefebvre, Amartya Sen i Saskia Sassen), que
menyspreen la seguretat tradicional concebuda pels
estats perque oblida la ciutadania, afegint que existei-
xen altres fonts d'inseguretat, com les econdomiques i
les mediambientals.
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Aquests factors han portat a criminalitzar l'espai urba
en funcié dels seus usos i habitants, com ocorre amb
certs barris 0 espais que sén estigmatitzats com a
llocs de delingliencia i violencia. Fenomen que es déna
en moltes ciutats, en especial de paisos amb altes de-
sigualtats socials (per exemple en Llatinoameérica) on
la seguretat policial es tractada amb tecniques mili-
tars. Tal va ser el cas de Mexic on la lluita contra el
crim organitzat va portar en 2006 al president Felipe
Calderdn a declarar la “guerra” a les bandes del nar-
cotrafic i que va comportar que durant el seu mandat,
fins el 2012, el nombre de morts arribés a la increible
xifra de 121.600.7 Més recentment el nou president
Andrés Manuel Lépez Obrador, ha disposat crear un
nou cos policial, la Guardia Nacional de 50.000 efec-
tius, per fer front al crim organitzat, donat que els
cossos policials estaven “"contaminats” (penetrats)
per les bandes que controlen el narcotrafic. Un nou
cos que sens dubte utilitzara tecniques i estrategies
de caire militar, del que caldra veure el seu desenvolu-
pament per poder mesurar la seva efectivitat, donat
que pot comportar una nova escalada de morts.

Un altre exemple és el del Brasil, on el nou president
Jair Bolsonaro, excapita de l'exercit, esta preparant un
projecte perque les forces armades ampliin la seva
actuacio per garantir la seguretat publica i puguin ac-
tuar contra el crim organitzat.

Una tendencia que també es troba en alguns paisos
enriquits, com ara a la ciutat de Nova York, on barris
sencers han estat estigmatitzats i criminalitzats per
'excessiva pressié policial de controli vigilancia so-
bre els habitants que alli resideixen, inclds introduint
checkpoints de control d'entrada i sortida de deter-
minats espais. Tot plegat ha portat a que es parli de
“militarisme urba", donada la resposta que alguns es-
tats donen a les inseguretats urbanes i que ha portat
a considerar alguns conflictes urbans com a “guerres
urbanes”. (Ruiz, 2018, Kaufman, 2016, Graham (2012).

La criminalitzacié d'alguns espais urbans i barris ha
portat a voler convertir els centres urbans de les ciu-
tats en un "somni” securitari amb una forta presencia
policial, quan el que s'ha de dur a terme és una pla-
nificacié del conjunt urba de la ciutat que redueixi les
desigualtats degudes a la densificacié poblacionali/o
la falta de serveis. Llavors, 'adequat és la construccid
de multiples centralitats i ordres diferents que per-
metin la presa de decisions concordes a la realitat de
cada espai i barri.

13. Wikipedia, voz: Felipe Calderén Hinojosa

14. Najar, Alberto, La Guardia Nacional de México: quién es Lucia Riojas, la
Unica legisladora que se opuso al controvertido cuerpo de seguridad,
BBC News Mundo, 02/03/2019
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Les situacions descrites requereixen d'una reflexié
profunda que permeti anar a les arrels de les vio-
lencies. Aixi, les denominades “ciutats globals”, s'han
convertit en espais estrategics per al liberalisme
avui imperant al mén, amb funcions mercantils molt
agressives pels treballadors i treballadores que de-
senvolupen funcions en les ciutats, fins a l'extrem que
ja no es necessiten ni com treballadors assalariats, ni
com consumidors. Aixi, es parla de “ciutats fallides",
“selves urbanes”, "urbicidi”, “ecofeixisme” o "ciutats
en guerra". Fets que produeixen que la ciutadania
es converteixi en “resident”, pero que perd el dret de
ciutadania. S6n reptes perque la ciutadania prengui
en consideracié l'exigencia de demanar als governs
municipals el dret a la ciutat. D'aquesta manera s'as-
pira a recuperar el sentit genui del mot "politica” que
sorgeix precisament vinculat a la participacio de la
poblacid en la polis.

En aquest sentit, és molt important la planificacié
urbanistica de la ciutat i els seus barris, on no hau-
rien d'haver barreres urbanes que crein “fronteres”
a linterior de les ciutats perque produeixen ruptures
territorials i creen separacié i exclusid, que afecten
especialment les capes socials amb menys ingressos,
i divideixen a la poblacié per ordre generacional (bar-
ris amb molta gent gran); per origen migratori o &tnic
(barris amb un alta densitat de migrants); per divisid
social (barris obrers); o generacional (gent jove); uns
i altres, per disposar d'habitatges assequibles d'acord
amb els seus baixos ingressos o salaris, es desplacen
a barris on I'habitatge és més barat.

Barris on les classes populars si que fan Us de l'espai
public convertint-lo en lloc de trobada sociali de con-
vivencia. Mentre que les classes altes i mitjanes viuen
tancades en els seus domicilis en barris cada vegada
més exclusius amb accés a tota classe de serveis mer-
cantils privats i un hiperconsumisme que suma totes
les esferes del consum: menjar, oci, cinema, sexe...,
on, a més, l'espai s'ha privatitzat i ja no és public.

Per trencar aquesta dinamica de divisié classista,
l'espai public ha de convertir-se en un element basic
en la constitucié d'una nova forma d'inclusié social i
territorial. Perque sense espais publics de qualitat no
hi ha convivencia possible ni estructura urbana satis-
factoria i, per tant, tampoc cura (seguretat humana)
de la ciutadania. Per aix0, l'ordenament i construccié
de l'espai public no és en absolut una tasca policial i
per tant securitaria. Lespai public ha de ser el lloc on
es dirimeixi la disputa per la llibertat, la integracid,
la visibilitat, la representacié i no un lloc de control
social en qualsevol de les seves formes.
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De l'exposat en deriva que l'espai public és un lloc on
es dirimeixen conflictes, que al seu torn poden ge-
nerar noves formes de violencia que s'han d'afrontar
i que obliguen a regular l'ocupacioé de l'espai public
per part dels governs municipals. Pero aquesta re-
gulacié ha de tenir com a objectiu aconseguir cohesio
social entre la poblacié i impedir el desarrelament i
la marginacid, i requereix desenvolupar politiques
urbanistiques que descentralitzin les grans urbs en
barris que continguin els seus propis centres. Llocs on
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es faciliti la convivencia d'acord amb les peculiaritats
culturals de la seva poblacid i en els que és ineludi-
ble la participacié de la propia ciutadania i les seves
organitzacions.

Aquestes politiques municipals de regulacié de l'espai
public haurien de tenir en compte la seguretat huma-
na ja descrita, diferenciada de la securitaria, entesa
com persecucié del delicte. Esla seguretat destinada
a donar cura i satisfaccié a les necessitats basiques
que permetin el ple desenvolupament de les persones
per viure una vida digna de ser viscuda.
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7. LA CONSTRUCCIO D'UNA AGENDA
DE PAU A LES CIUTATS

Els estudis demografics posen de manifest la ten-
dencia actual de creixement de les ciutats al mateix
temps que pren més rellevancia la violencia que té
lloc en aquests contextos urbans. Tots dos elements,
creixement demografic a les ciutats i violéncies urba-
nes, son fets que condicionen la sostenibilitat humana
i mediambiental de les societats i alhora presenten
reptes per a la convivencia de la ciutadania.

Les ciutats sén els espais on més de la meitat de la
poblacié mundial viu, xifra que anira en augment tal
com indiquen els estudis de prospectiva de la pobla-
cié. Aixi doncs, construir ciutats de convivencia i pau
constituira un repte ineludible per a la seva governa-
bilitat, donat que, la ciutat sera l'espai paradigmatic
on posar en marxa iniciatives de convivencia. Inicia-
tives que si es vol que siguin exitoses, hauran d'estar
impulsades i participades per la ciutadania per poder
revertir els grans problemes que amenacen la convi-
vencia de les ciutats.

La ciutat és l'espai on transcorre la vida de les perso-
nes, on es conviu i es relacionen els iguals i els dife-
rents, els nadius i els que provenen d'altres territoris,
0N es passeja, on es creix, on es compra, s'estima, ens
divertim, ens barallem, s'emmalalteix, es reivindica
la justicia, es conviu amb els diferents i contrastem
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les especificitats de cadascu. Aquest encreuament de
cultures, etnies, llengles, religions, géneres i edats,
enriqueix i és la salsa de la vida.

Les ciutats, historicament, han estat escenaris de
confrontacid, escenaris de protesta i de multiples
lluites, convertint-se en motors de canvis i de trans-
formacions. En les ciutats han nascut la majoria dels
moviments socials que han posat en el centre de les
seves reivindicacions els grans problemes de la hu-
manitat. Aixi, les ciutats, han esdevingut els espais on
s'entrecreuen les contradiccions, els antagonismes i
les confrontacions socials, alhora que sén l'espai de
la creativitat per afrontar els problemes que avui pre-
ocupen a la humanitat.

Pero les situacions de violencia a les ciutats posen de
manifest les vulnerabilitats i les interdependencies
per les que transcorre la vida. Com s'ha dit, el conflicte
esta unit als éssers humans, a les relacions mutues
entre els humans i a les relacions estructurals que
s'han construit socialment.

Els ciutadans necessiten eines i formacié que per-
metin abordar, transformar, resoldre o conviure amb
els conflictes i conduir les frustracions de manera
no violenta; pero cal que la ciutadania es mobilitzi,
s'organitzi i treballi per empényer a les autoritats
locals de les ciutats perque elaborin i implementin
programes politics que permetin que els diversos
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conflictes que s'entrecreuen a les ciutats no esde-
vinguin violents.

Si es parteix de la base que el govern local és el prin-
cipal gestor de la conflictivitat social en tant que és
l'administracié més propera a les persones, i la que té
més possibilitats de facilitar l'encontre, el dialegii la
transformacioé del conflicte entre tots els agents que
tenen interessos contraposats; és important que els
ciutadans pressionin els governants dels ajuntaments
per aconseguir que s'impliquin, que es comprometin i
que actuin amb mesures que vagin més enlla del cicle
electoral, per tal facilitar l'interes general de la ciuta-
dania més desfavorida.

En aquest sentit, a nivell internacional els municipis
s'han compromes a impulsar 'Agenda 2030 o els
també els anomenats Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS),”” una agenda sorgida de Nacions
Unides que ha marcat els seglients objectius:

1. Erradicar la pobresa a tot el mén i en totes les
seves formes.

2. Posar fia lafam, assolir la seguretat alimentaria
i la millora de la nutricid, i promoure l'agricultura
sostenible.

3. Garantir una vida sana i promoure el benestar
per a totes les persones a totes les edats.

4. Garantir una educacié inclusiva, equitativa i de
qualitat i promoure oportunitats d'aprenentatge
durant tota la vida per a tothom.

5. Aconseguir la igualtat de genere i apoderar totes
les dones i nenes.

6. Garantir la disponibilitat i una gestié sostenible de
'aigua i el sanejament per a totes les persones.

7. Garantir l'accés a una energia assequible, segura,
sostenible i moderna per a totes les persones.

8. Promoure el creixement econdmic sostingut,
inclusiu i sostenible, l'ocupacié plena i productiva
i el treball digne per a tothom.

9. Construirinfraestructures resilients, promoure la
industrialitzacié inclusiva i sostenible i fomentar
la innovacié.

10.Reduir la desigualtat en i entre els paisos.

11. Aconseguir que les ciutats i els assentaments
humans siguin inclusius, segurs, resilients i
sostenibles.

12. Garantir modalitats de consum i produccié
sostenibles.

13. Adoptar mesures urgents per a combatre el canvi
climatic i els seus efectes.

15. L'Agenda 2030 pel Desenvolupament Sostenible que va ser aprovada
el setembre del 2015 per 'Assemblea General de Nacions Unides,
estableix una visié transformadora cap a la sostenibilitat economica,
social i ambiental. Ha estat subscrita pels 193 Estats membres.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2018/06/la-
agenda-de-desarrollo-sostenible-necesita-un-impulso-urgente-para-

14.Conservar i utilitzar de forma sostenible
els oceans, mars i recursos marins per al
desenvolupament sostenible.

15. Protegir, restaurar i promoure ['(s sostenible
dels ecosistemes terrestres, gestionar els boscos
de manera sostenible, combatre la desertificacid,
aturarirevertir la degradacié del soli aturar la
perdua de la biodiversitat.

16. Promoure societats pacifiques i inclusives per tal
d'aconseguir un desenvolupament sostenible,
proporcionar accés a la justicia per a totes les
persones i desenvolupar institucions eficaces,
responsables iinclusives a tots els nivells.

17. Enfortir els mitjans per a implementar
i revitalitzar 'Alianca Mundial per al
Desenvolupament Sostenible.

En parallel els municipis també han assumit La Nova
Agenda Urbana' i la Carta Mundial pel Dret a la Ciu-
tat.V

Tots aquests compromisos representen l'esforc que
faran molts ajuntaments en el marc que s'ha esta-
blert com a violencies estructurals. Pero les ciutats,
alhora, sén escenaris on també tenen lloc violéncies
directes sobre les que cal desenvolupar iniciatives
d'accid local per combatre-les i desactivar-les. Abor-
dar els problemes de les ciutats en perspectiva de
convivencia ha estat el repte que han afrontat molts
municipis dintre del compromis per una Agenda de
Ciutat de Convivencia i Pau que va ser aprovada dintre
delll Foro Mundial sobre Violencias Urbanas y Educa-
cién para la Convivencia y la Paz.®

Aguesta Agenda de Convivencia i Pau a les ciutats
aborda especificament les violencies a les que cal fer
front.

16. La Nova Agenda Urbana estableix normes i principis per la planificacié,
construccid, desenvolupament, gestié i millora de les zones urbanes
en els seus cinc pilars d'aplicacié: politiques urbanes nacionals,
legislacié i normativa urbana, planificacié i disseny urba, economia
locali finances municipals i implementacié local. La Nova Agenda
Urbana va ser aprovada en la Conferencia de Nacions Unides sobre
Habitatge i Desenvolupament Urba Sostenible (Habitat I1l) a loctubre
de 2016 i refrendada en l'Assemblea General de Nacions Unides el 23
de desembre de 2016. http://onuhabitat.org.mx/index.php/la-nueva-
agenda-urbana-en-espanol

17. La Carta Mundial del Dret a ciutat va néixer dintre del marc del Foro
Social Mundial al 2002, obrint un procés ampli i democratic per
aconseguir elaborar-la. Pel seu naixement i significat aquesta Carta, es
un instrument dirigit a enfortir els processos, reivindicacions i lluites
urbanes. https://www.ugr.es/~revpaz/documentacion/rpc_n5_2012_
docl.pdf

18. EL"Compromiso para una Agenda de Ciudades de Convivenciay Paz",
ha estat una iniciativa impulsada per 'Ajuntament de Madrid i en la
que es van involucrar organismes com Ciutats i Governs Locals Units
(CGLU), PNUD, ONU-Habitat i organitzacions no governamentals entre
molts altres, en el marc del Il Foro Mundial sobre Violencies Urbanes i
Educacio per a la convivencia i la Pau en novembre 2018. http://www.
ciudadesdepaz.com/wp-content/uploads/2018/11/COMPROMISO-

alcanzar-sus-objetivos
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AGENDA-Ciudades-de-Convivencia-y-Paz.pdf
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http://www.ciudadesdepaz.com/wp-content/uploads/2018/11/COMPROMISO-AGENDA-Ciudades-de-Convivencia-y-Paz.pdf
http://www.ciudadesdepaz.com/wp-content/uploads/2018/11/COMPROMISO-AGENDA-Ciudades-de-Convivencia-y-Paz.pdf
http://www.ciudadesdepaz.com/wp-content/uploads/2018/11/COMPROMISO-AGENDA-Ciudades-de-Convivencia-y-Paz.pdf

7.1 LES MIGRACIONS

Les persones abandonen els seus habitats i es des-
placen aviure a un altre lloc, sigui una ciutat propera,
llunyana o a un altre pais per raons economiques, po-
litiques, mediambientals o per conflictes bellics, pero
no totes poden viatjar en avié i amb visat. Per a les
persones enriquides, pels professionals, esportistes,
artistes o estudiants no se'ls posa limitacions per mi-
grar, perd aixo no és aixi per les persones empobrides.

En general, les persones desplacades i les refugiades
representen un percentatge relativament reduit dels
migrants. Aixi, el 2017, el nombre de migrants interna-
cionals (persones que resideixen en un pais diferent
al pais de naixement) ha estat de 258 milions. Aproxi-
madament hi ha 70,8 milions de persones desplaca-
des per la forca, entre les que s'inclouen 25,9 milions
de refugiats; 3,5 milions de sollicitats d'asil i més de
41,3 milions de desplacats interns.”

Moltes d'aquestes persones necessiten atencié en els
llocs i paisos on arriben, ja que sovint es troben en
situacions altament vulnerables i s6n les que tenen
meés necessitat d'assistencia.

El fenomen migratori, en general i de manera majori-
taria, és degut a l'existencia de violencia estructural.
L'era de la globalitzacié es caracteritza per un fort
moviment de capitals, de mercaderies, d'informacid,
d'indlstries que es deslocalitzen i de persones. Les
migracions segueixen aquestes logiques economi-
ques d'oferta i demanda del gran mercat laboral mun-
dial. U'economia dels paisos occidentals i enriquits
requereix de ma d'obra i el problema no resideix en
els immigrants siné en la part que és un excedent.
Llavors, el repte ideologic i humanitari que comporta
aquest fenomen no es resoldra incrementant murs i
fronteres per impedir el pas als migrants i requerira
acords politics i socials molt complexos que caldra
complementar. Aquest és un fenomen de gran impor-
tancia i tan determinant com ho és el canvi climatic.

Les migracions massives generaran tensions urbanis-
tiques, de sostenibilitat i humanes; generaran proble-
mes d'habitatge, d'infraestructures, de serveis basics,
alimentacid, salut, educacid, ocupacié i de seguretat.
En les zones despoblades generaran deficits pel man-
teniment d'infraestructures i serveis publics (hospi-
tals, escoles), serveis privats (bancs, supermercats) i
d'inversions (internet).

19. Informe 2018 de ACNUR https://acnur.org/5d09c37c4
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Que es pot fer des de les organitzacions civils locals:

B Integrar en tots els ambits socials i organitzatius de
les ciutats a les persones nouvingudes.

B Treballar perque gaudeixin de tots els drets ciuta-
dans.

B Promoure activitats etiques en les xarxes socials
que frenin el discurs xenofob cap els immigrants i
que promoguin la comunicacié de relats en positiu
sobre la immigracio.

Que es pot fer des de la municipalitat:

B Ajudar a les organitzacions socials a integrar als
immigrants.

B Promoure activitats que afavoreixin el contacte en-
tre les diverses comunitats culturals, promovent la
convivencia i el respecte mutu.

B Promoure campanyes per evitar l'hostilitat i la por
als refugiats i immigrants i que facilitin la solida-
ritat i empatia.

B Impulsar campanyes que contrarestin les menti-
des, rumors, estigmatitzacié i criminalitzacio de les
persones immigrants.

7.2 ELRACISME, LA )SENOFf)BIA | ALTRES
FORMES D'INTOLERANCIA

A les ciutats cada cop hi ha més gent procedent d'al-
tres indrets. En els barris la diversitat etnica i cul-
tural és una evidencia, al igual que és una evidencia
molt preocupant el rebuig creixent de la diferencia.
Reaccions racistes que poden manifestar-se a partir
d'elements com l'escolaritzacié de nenes amb vel o
per l'edificacié de mesquites.

En qualsevol ciutat es produeix una polaritzacié so-
cioespacial, on la desigualtat i la segregacié espacial
confirmen la desigualtat econdmica. Desigualtats que
es perpetuen, que s'hereten i que provoquen por i re-
buig als diferents per empobrits. El racisme i la xen-
ofobia es manifesten en la propensioé a culpabilitzar
als immigrants de fenomens negatiuscom l'atur, la
baixada de salaris, l'increment de la delinqiiencia o la
perdua de qualitat en els serveis socials.

A les nostres ciutats, de la mateixa manera que a la
resta de ciutats de la Unié Europea, els debats rela-
cionats amb una societat multicultural, el racisme i
la xenofobia es plantegen enfront del fenomen mi-
gratori. La resistencia a la immigracié s'ha convertit
en molts casos en un indicador directe del racisme i
la xenofobia.

Que es pot fer des de les organitzacions civils locals:

M Donar suport i participar en aquelles organitzaci-
ons civils que denuncien actes racistes i xenofobs
mitjancant actuacions proactives per ajudar que
puguin gaudir de drets.
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B Fer-se resso de les campanyes de les organitzaci-
ons que defensen i protegeixen a les persones que
sofreixen actes racistes, xenofobs o d'intolerancia
religiosa o altres formes d'intolerancia i de discri-
minacio.

B Incorporar en les xarxes de les organitzacions soci-
als els diversos collectius socials perque les orga-
nitzacions plasmin la diversitat social de la ciutat.

B Incentivar en el conjunt de la societat uns valors
contraris a l'ds de la violencia i la discriminacid i
a favor dels drets humans, la convivencia i el res-
pecte.

Queé es pot fer des de la municipalitat:

B Planificar i construir espais urbans que permetin
el desenvolupament de les diverses identitats aju-
dant a la mescla de persones de diversos substrats
socioeconomics i culturals.

B Prendre mesures per impedir la segregacié espacial
i la creacié de guetos.

B Cenerar espais o instruments que permetin als ci-
utadans efectuar denuncies situacions de racisme
o xenofodbia.

B Fer campanyes per desmentir mentides, topics i
combatre estereotips negatius sobre els que tenen
identitats diferents.

B Planificar els serveis publics de manera que tots
els ciutadans puguin gaudir dels mateixos serveis
i de la mateixa qualitat dels serveis sense discri-
minacions.

B Atendre a les victimes.

B Incorporar la diversitat entre els treballadors i
treballadores de la municipalitat perque els orga-
nismes de gestié siguin una imatge de la diversitat
social.

7.3 ELS EXTREMISMES VIOLENTS

Tal com s'ha expressat abans, 'extremisme violent
és aquella accié comesa per persones radicalitzades
destinada a generar por i aconseguir objectius politics,
ideologics, religiosos, socials o economics. La finali-
tat d'aquests actes és sempre generar por entre la
poblacié i aixi obligar als estats a canviar les seves
politiques en el sentit desitjat pels extremistes.

L'aparicié del fenomen de l'extremisme violent giha-
dista s'ha convertit, avui, en la preocupacié central
dels estats i figura de manera destacada com a pri-
mera amenaca en les estrategies de defensa i segure-
tat de molts estats. Un fenomen que ha generat molts
estereotips sobre lislam i la religid musulmana, que
han derivat en islamofdbia. Davant d'aixo, el primer
que cal és esbrinar les causes que es mouen darre-
re del gihadisme, aixi com les pors que aquest feno-
men genera. Pors que poden ser induides per raons
alienes, quan els morts que produeix l'extremisme
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violent sén infinitament inferiors a les que produei-
xen altres inseguretats com el trafic rodat, malalties,
contaminacio i d'altres. Aquesta reflexié ens porta a
considerar que el gihadisme no es pot combatre des
de l'ambit militar sin6é que es necessita actuar sobre
les causes que el motiven i buscar en la combinacié
interdisciplinar la seva prevencid.

Pero, a més del gihadisme que tant preocupa als es-
tats, també hi ha un extremisme violent que prové de
posicions politiques extremes, de dreta o d'esquerra.
Si bé en els darrers temps l'extremisme d'esquerres
s'ha reduit molt i en alguns casos ha desaparegut (a
Europa, IRAi ETA), el de 'extrema dreta, en canvi, ha
crescut producte del rebuig i odi cap als diferents, en
especial els migrants i els collectius LGTBI. Aixi, cap
pais, regié o municipi és immune als efectes de l'ex-
tremisme violent.

Encara que els atemptats a Europa sén molt infe-
riors als que pateixen els paisos on hi ha conflictes
armats, especialment en paisos amb presencia del
islam, les societats europees també els pateixen.
Per exemple, l'Ultim atac gihadista de fort impacte es
va produir a Barcelona i Cambrils l'estiu de 2017; i de
l'extrema dreta, el de juny de 2019, quan un destacat
politic alemany de la Unié Democrata Cristiana (CDU),
en l'estat de Hesse, va ser assassinat d'un tret al cap.
Aquest politic havia defensat la decisié de la cancelle-
ra Merkel d'obrir les portes als refugiats el 2015, per la
seva posicid politica de defensar el que ell considera-
va valors cristians, el que sembla li va costar la vida.
La policia ha detingut una persona amb vincles amb
U'extrema dreta. Aquest assassinat ha estat celebrat
en les xarxes socials pels cercles extremistes.

Per aturar el procés de radicalitzacid extremista cal
partir sempre del compliment i defensa dels drets
humans, de l'Estat de dret, del respecte a totes les
diferencies, siguin etniques, culturals, religioses o de
genere; aixi com apostar per 'educacié en valors, la
convivencia, la pau i lempoderament del jovent com
a elements fonamentals per combatre tota classe de
violencies.

Que es pot fer des de les organitzacions civils locals:
B Donar suport i participar en aquelles organitzaci-
ons civils que denuncien actes racistes i xenofobs.

B Impulsari participar en campanyes educatives que
contribueixin a augmentar la resiliencia del jovent
i els adults front a missatges extremistes, i alhora
que promoguin un sentit positiu de la identitati la
pertinenca a un grup o religié.

B Crear un entorn propici per 'empoderament i la
participacié democratica del jovent amb la finalitat
de contribuir a que els joves esdevinguin subjectes
actius en la defensa dels drets humans.
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Que es pot fer des de la municipalitat:

B Establir un protocol pels mitjans de comunicacio
sobre com abordar els actes violents, quines imat-
ges i missatges s'utilitzen per evitar l'estigmatitza-
ci6 de determinats collectius, evitar la generacié
de pors o que impulsin radicalismes contra els di-
ferents.

B Establir instruments amb la participacid de dife-
rents actors per abordar mesures per prevenir i
combatre discursos politics, etnics o religiosos que
fomentin o incentivin la radicalitzacié de ciutadans.

B No apostar mai per la repressié i/o vulneracié dels
drets humans en els plans d'accié com a resposta
a actes de violencia politica.

7.4 LAVIOLENCIA CONTRA LES DONES
I LES IDENTITATS SEXUALS

Amb el terme “violéncia de génere" es vol posar nom
a un problema que fins fa ben poc formava part de la
vida privada de les persones, que era considerat un as-
sumpte de familia que no tenia que transcendir portes
enfora i que, per tant, ni les administracions ni l'Estat
tenien que intervenir. Abordar la violencia com un tema
personal deixa a les dones en una situacié de subor-
dinacio respecte de 'home i comporta assumir com a
normal les relacions de poder historicament desiguals
entre homes i dones, relacions a través de les quals
es legitima que 'home mantingui el seu status quo de
dominacid i es legitima l'Us de la violencia. L'assumpcié
d'aquests valors ha contribuit a que les dones no de-
nunciin la seva situacio per por, vergonya o culpabilitat.

Recordem que l'Us de la violéncia és una estrategia
relacional que s'apren, no és innata. No totes les per-
sones l'exerceixen en el mateix grau o intensitat i no
sempre es utilitzada en les relacions personals. Els
maltractadors sén selectius en l'exercici de la violéen-
cia, el que demostra que sén capacos de controlar-se
davant de persones diferents o en qualsevol altra cir-
cumstancia.

Sigui quina sigui la forma en queé es manifesta el
maltractament o violencia contra les dones, sempre
busca un mateix objectiu, erosionar l'autoestima de la
dona amb la finalitat que el maltractador augmenti el
seu grau de poder i control sobre ella.

Els drets de les dones i de les persones amb identitats
sexualside génere (LGTBI) sén indefugibles dins d'un
estat que busca el benestar de la ciutadania apro-
fundint els drets i les llibertats. Sén drets que, amb
dificultats, s'han anat conquerint i implementant, i
que ara no es pot permetre que retrocedeixin perque
malmetrien l'Estat de dret. Aixi, cal arbitrar mesures
en defensa dels drets de les dones i de les identitats
sexuals i de génere.
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Que es pot fer des de les organitzacions civils locals:

B Impulsar valors que eliminin al maxim els estere-
otips transmesos per una cultura patriarcal. Cal
aprendre a ser persona enlloc d'aprendre a ser
home o dona, desterrar mites com que l'agressivi-
tatila competitivitat sén caracteristiques mascu-
lins o que la submissio, el silenci o 'obediéencia sén
caracteristiques femenines

B Fomentar masculinitats que no utilitzin la violen-
cia contra les dones com a forma de sotmetiment
i control sobre elles per tal d'impedir la continuitat
del patriarcat com a ordre social

W Incorporar la perspectiva de genere en els treballs
de recerca, en el llenguatge escrit i parlat, i en el
disseny de les campanyes socials

Que es pot fer des de la municipalitat:

B Portar a terme campanyes en els mitjans de comu-
nicacié on es doni visibilitat a les diverses classes
de violencia que sofreixen les dones, ressaltant els
atacs a la seva dignitat i la vulneracié dels seus
drets que aixd representa

M Dedicar i destacar en la ciutat (monuments, esta-
tues, noms de carrer, etc.) de dones d'excelléncia
en la historia del municipi i territori

B Fomentar politiques culturals (museus, patrimoni
material i immaterial, festivals, exposicions, fes-
tes...) des d'una perspectiva de génere perqué la
societat s'eduqui en la igualtat entre dona i home

B Incloure la perspectiva de genere i la participacié
de collectius de dones en l'elaboracié de les poli-
tiques locals, plans urbanistics, disseny de serveis
socials, plans de seguretat, cultura, etc.

B Creari/o oferir més i millors serveis en els espais
d'atenci6 a les dones victimes de violencia, espais
de refugi, atencié medica especialitzada i assesso-
rament psicologic i juridic

M Donar suport a iniciatives i projectes innovadors
d'organitzacions de dones que contribueixin a la
defensa dels drets humans de les dones, a fomen-
tar el seu empoderament i a promoure les seves
capacitats per incrementar la seva participacié en
els afers publics

7.5 COMBATRE LA CORRUPCIO

Els actes corruptes apareixen en la conducta de les
persones quan no hi ha baluards etics en les ments
gue els impedeixin. Els frens a aquestes conductes
corruptes sén els valors i els principis que tota soci-
etat ha de promoure per una convivencia respectuosa
intracomunitaria.

Sovint l'estrategia dels governs per actuar enfront de
la corrupcio és de reaccid, quan té lloc algun cas de
gran impacte mediatic que crea alarma social. Aquest
enfocament actua sobre els efectes, i només actua
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sobre alguns corruptes, perd no sobre les causes que
el fan possible. Aixd possibilita que sorgeixin nous
corruptes que tornaran a delinquir, perque l'afany
d'enriquir-se sense obstacles és consubstancial al
sistema de vida establert en una societat on primen
els valors del guany facil. No hi haura control de la
corrupcié si no tallem els canals que la nodreixen i
no s'educa en la defensa de la solidaritat dels valors
comunitaris, del bé comu i de l'interes general.

Que es pot fer des de les organitzacions civils locals:

B Promoure un compromis amb l'etica personal que
defensi els valors de l'honestedat i respecte a les
normes socials establertes per l'Estat de dret

B Rebutjar els comportaments personals egoistes
i les expressions que enalteixen comportaments
itllegals

B Denunciar els casos de corrupcié que apareguin en
les organitzacions publiques o privades.

Que es pot fer des de la municipalitat:

B Establir i aplicar protocols de responsabilitat per-
sonal etica per a la ciutadania, als politics i als fun-
cionaris de l'administracié, essent ferms en la seva
aplicacié

B Establiriaplicar protocols que regulin el fenomen
de les portes giratories i mesures contra el conflic-
te d'interessos en la defensa de l'interés general

B Elaborar mesures per erradicar les practiques de
clientelisme, patrimonialisme i nepotisme en les
relacions entre politica, accions mercantils i admi-
nistracié publica

B Prohibir la contractacié pdblica de prestacié de
serveis a empreses amb indicis racionals d'estar
relacionades amb casos de corrupcio

B Regular i posar transparencia a les aportacions
econdmiques als partits

7.6 DEFENSAR LA CIUTAT FRONT A LA GUERRA

Les guerres de les Ultimes decades s'han caracterit-
zat per dur-se a terme a centres urbans. Va passar a
Sarajevo, Grozni, Falluja, Bagdad, Gaza, Alep o Homs.
Espais urbans que sén atacats per un (o varis segons
els casos) dels bandols mentre altres busquen refugi
en l'entramat urba, i que ha provocat i provoca una
gran quantitat de morts i sofriment entre la pobla-
cié civil que habita les ciutats i que es converteix en
subjecte passiu que pateix en carn propia el conflicte.

La guerra s'ha d'intentar allunyar de les ciutats, que
no sigui objectiu on els bandols es refugien utilitzant
la poblacié com a ostatge per protegir-se dels atacs
dels bandols contraris. Aixd implica que es deuria
planificar una politica des de Nacions Unides, amb el
suport de la comunitat internacional, per tal d'impedir
que les ciutats siguin espais bellics.
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Sovint abordem la guerra en termes estadistics, pero
darrere de cada estadistica, darrera de cada titular,
informe o reportatge sobre la guerra en una ciutat, hi
ha milers d'histories individuals. Aquestes histories
personals ens poden ajudar a humanitzar les esta-
distiques, humanitzar-nos a nosaltres mateixos i a
pressionar, ciutadans i governs locals, als organis-
mes internacionals cap a l'adopcié de compromisos
politics que reforcin la proteccié de la poblacié civil
enfront de la guerra.

Que es pot fer des de les organitzacions civils locals:

W Treballar per evitar la polaritzacio social, impulsant
espais de confluencia entre persones i grups que
representin opcions contraposades o antagoni-
qgues. Impulsant el respecte dels drets com un ele-
ment clau per a la convivencia.

B Formar-seiimpulsar la utilitzacié d'instruments de
dialeg i mediacié que permetin arribar a consensos
en els conflictes.

B Denunciar els mitjans de comunicacié que difonen
noticies falses o sén creadors de corrents d'opinié
que sustenten la confrontaci6, la discriminacié, la
criminalitzacié, la incitacié a l'odi o la polaritzacié
social.

Que es pot fer des de la municipalitat:

Bl Protegir i preservar els espais vitals (com infraes-
tructures, habitatge, aigua potable, hospitals...) per-
que no puguin ser utilitzats amb finalitats belliques.

B Impulsar la participacié de les organitzacions
civils en la presa de decisions com a instrument
preventiu.

B Promoure iniciatives de diplomacia de les ciutats
en favor de la pau i la convivencia.

W Participar en xarxes internacionals de defensa de
la ciutat enfront de la guerra.

7.7 VIOLENCIES INTERPERSONALS

El sofriment que produeixen aquestes violencies
reclama urgentment fer-les front actuant sobre les
estructures socials que les propicien o sustenten, ja
sigui en el llenguatge, l'art, les religions, les ideologi-
es, els mitjans de comunicaci, la ciencia, l'oci o les
normes que es constitueixen com a simbols legitima-
dors de marginacions i exclusions dels diferents. Fets
que creen mentalitats que justifiquen i encoratgen les
diverses formes de violencies.

Que es pot fer des de les organitzacions civils locals:

B Implicar-se en el disseny de respostes i solucions
en els diversos problemes o conflictes que afecten
a la convivenciai a la diversitat.

B Coordinar actuacions entre totes aquelles organit-
zacions que treballen amb collectius vulnerables,
infancia, joves, tercera edat, esport infantil...
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B Comprometre's en la utilitzacié de les xarxes so-
cialsiles TIC (Tecnologies d'Informacié i Comunica-
ci6) per afavorir actituds i valors com l'empatia, la
solidaritat, la comprensié, la cooperacid, la justicia,
la igualtat, el rebuig, per tal de desarticular discur-
sos que fomentin qualsevol forma de violéncia.

Que es pot fer des de la municipalitat:

B Desenvolupar plans de convivencia basats en el
respecte mutu, la diversitati la pluralitat, abordant
les violencies que sofreixen cotlectius especifics
per motius politics, religiosos, de genere, d'orien-
tacié sexual, etnics o de pertinenca a d'altres na-
cionalitats.

B Establir mecanismes perque la ciutadania pugui
denunciar en l'administracié qualsevol classe de
discriminacié.

B Elaborar programes i donar suport a les activitats
de grups locals en educacié i sensibilitzacié que
promoguin els valors de la cultura de pau i la no-
violencia.

7.8 EL CRIM ORGANITZAT

La globalitzacié ha comportat avantatges en la cultu-
ra, la informacié o la comunicacié; també ha compor-
tat desavantatges imposades per un neoliberalisme
depredador de recursos, en el comerc o en les finan-
ces a través de paradisos fiscals. Una globalitzacié
gue sense una regulacié per part dels organismes in-
ternacionals ha propiciat que les bandes i mafies que
controlaven el crim a nivell local s’hagin propagat a
nivell mundial en grans xarxes que controlen el trafic
de drogues, d'organs, éssers humans i dones per a la
prostitucié. Aquests fets s'han convertit en una veri-
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table lacra per a la majoria d'estats que tenen greus
dificultats per combatre'ls. Un crim organitzat que
generalment s'ubica en les grans ciutats i en aquells
barris on pateixen més les desigualtats i la pobresa.
Aix0 implica que ha d'haver un gran compromis, un
pacte entre la ciutadania i els governs locals, per en-
frontar-se a aquest deteriorament social. Per aix0o
calen politiques valentes de lluita contra les bandes i
xarxes que controlen el crim organitzat.

S6n moltes les actuacions delictives de les organit-
zacions criminals i totes elles molt greus, pero cal
manifestar que el narcotrafic i el trafic de persones
amb finalitats d'explotacié sexual resulten especial-
ment doloroses, en especial per les victimes que ho
sofreixen.

Que es pot fer des de les organitzacions civils locals:

B Denunciar els mecanismes mafiosos del crim orga-
nitzat que atrapen la vida economica dels collec-
tius més vulnerables.

B Recolzar organitzacions socials que donen suporti
treballen amb victimes del crim organitzat.

Que es pot fer des de la municipalitat:

B Potenciar la investigacié policial i judicial contra
l'actuacioé del crim organitzat.

B Impedir o posar molts impediments a la tinenca
d'armes per part de la poblacié.

B Potenciar les mesures mediques i socials de pro-
teccié als drogodependents i disposar de sales de
consum, on es pugui tractar als drogoaddictes per
impedir la propagacié de malalties: hepatitis i virus
VIH (SIDA).
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8.ALARECERCADE LA
CONVIVENCIA I LA PAU LOCAL

Es imprescindible posar en marxa politiques que inci-
deixin directament sobre les causes que generen les
diverses violencies que actuen en els entorns urbans.
En diverses grans vessants:

B Una primera, que les politiques tinguin per objec-
tiu revertir les causes estructurals que generen les
violencies. Unes politiques que tinguin per objectiu
modificar els valors que legitimen o justifiquen les
violencies, per tant, que tinguin com a objectiu can-
viar la cultura de la violencia, aquella que pretén
solucionar els conflictes amb l'Us de la forca; per
aquella que busca la convivencia a través de la cura
de les necessitats de la poblacié i la implementacio
d'una cultura de pau.
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B Una segona és la politica que implementa mesures
preventives per desactivar els possibles conflictes
mitjancant metodologies que tinguin com a objectiu
el seu caracter anticipatori, que evitin que els con-
flictes acabin manifestant-se de forma violenta.

B Unatercera és que calen politiques de caracter pal-
liatiu, aquelles que un cop aflorin certes violencies,
tinguin com a objectiu tenir cura de les victimes.

Elaborariimplementar plans d'accié local contra tota
mena d'actuacions violentes fa necessaria la partici-
pacid i laimplicacié de les organitzacions socials que,
al costat d'actors professionals, elaborin diagnosis i
agendes d'accié per tal de prioritzar les mesures per
fer front a les desigualtats que poden desembocar en
violéncies.
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